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P3a Foretagsekonomiska institutet (FEI) varnar vi om din personliga integritet och stravar efter att skydda dina
personuppgifter sa val som maojligt. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga
information samt vilka rattigheter du har som registrerad. Integritetspolicyn och rutinerna som beskrivs har fol-
jer dataskyddsférordningen (GDPR). Mer information om férordningen finns pa Datainspektionens hemsida:
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/

Vi tycker att det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn. Var forhoppning ar att du ska kdnna dig
trygg med var behandling av dina personuppgifter. Du &r alltid vdlkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.
Du kan kontakta oss via e-post pa adressen: integritet@fei.se.

1. Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (d.v.s. tillsammans med andra uppgifter) kan kopplas
till dig, t.ex. namn, bild, personnummer, IP-adress, samt rese- och kdphistorik.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med person-
uppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller inte. Exempel pa vanliga be-
handlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

2. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestammer varfér och hur personuppgifter ska behandlas. En person-
uppgiftsansvarig kan till exempel vara en kommun, myndighet, organisation eller ett foretag.

Foretagsekonomiska institutet 1888 AB ansvarar for de personuppgifter vi lagrar. Organisationsnummer ar
556263-3288. Adress: Kammakargatan 10, Box 1341, 111 83 Stockholm.

Om du har fragor om dina personuppgifter kan du kontakta oss via e-post: integritet@fei.se.

| de fall vi samarbetar med andra parter for att erbjuda dig utbildning, exempelvis hogskolor vid erbjudande om
uppdragsutbildning och utlandska universitet kommer dessa ansvara for den behandling som de utfér.

3. Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket syfte?

| det har avsnittet forklarar vi vilka personuppgifter vi samlar in, varfor vi gor det och hur dina personuppgifter
anvands for att vi ska kunna erbjuda dig relevanta tjanster och erbjudanden samt tillhandahalla information.

3.1 Om du t.ex. gor en generell forfragan om FEl:s kursutbud eller om FEI som arbetsgivare

Andamdl

Om du pa nagot satt kontaktar FEI och t.ex. har en generell frdga om vart kursutbud eller en forfragan om att
arbeta hos oss hanterar vi de uppgifter som du sjalv valt att lamna till oss, sdasom t.ex. namn och kontaktuppgif-
ter.

De personuppgifter vi lagrar ér
Vi lagrar de personuppgifter som du lamnar till oss.

Hur behandlar vi dina personuppgifter
Behandlingen av dina personuppgifter ar beroende av vad ditt drende galler.

Rdttslig grund

Vi hanterar dina personuppgifter for vart och ditt berattigande intresse att hantera ditt drende (intresseavvag-
ning). FEI har i sddana fall efter noggrant évervdagande funnit att dina intressen eller grundlaggande rattigheter
och friheter i sammanhanget inte vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter. Om vi bedomer att det
finns ett intresse for oss och for dig att vi sparar dina uppgifter under en langre tid 4n 12 manader kommer du
fa en forfragan om huruvida du samtycker till att vi sparar dina uppgifter en langre tid. Du kommer da att fa
information om hur lang tid dina personuppgifter kan komma att sparas samt hur du gér om du vill terkalla ditt
samtycke.
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Lagring
Beroende pa vad ditt drende galler kan vi komma att spara dina personuppgifter i upp till 12 manader for att
sakra sparbarhet i din kommunikation till oss.

3.2 Nar du ansoker eller deltar i en professionsinriktad kurs som FEI arrangerar

Andamdl

Nar du ansoker till och deltar i en kurs eller utbildning som vi anordnar maste vi kunna hantera din ansékan,
antagning och betalning. Vi registrerar din ansdkan i vart antagningssystem, och registrerar betalningsuppgif-
terna i vart bokforingssystem. Vi behover din e-postadress for att du ska kunna fa ansokningsbekraftelse och
ovrig information kring ansokan och studierna. Vi sammanstéller ocksa en klasslista med namn pa dig som deltar
i kursen som vi delar med 6vriga deltagare i kursen i syfte att administrera kursen och for att deltagarna ska ges
mojlighet att interagera med varandra.

De personuppgifter vi lagrar ér:

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
¢ Din kommunikation med oss och uppgifter om din ansdkan.

e  Fakturerings- och betalningsinformation.

e  Stilla och rorliga bilder.

e Onskemal om kost eller annan information som du sjalv anger.

De behandlingar som utférs dr:

e Registrering och identifiering av uppgifter nédvandiga for att hantera ansékan och for att kommunicera
med dig.

e Hantering av dina uppgifter som ar nédvandig for att kunna administrera din utbildning sasom kontak-
ter via e-post.

e Upptagning av dig pa film nédvandig for att kunna majliggora digital distansutbildning.

e Administrering och hantering av studieresultat.

e Nér du deltar i undervisningen pa nagon av de platser dar FEI bedriver undervisning, och denna utbild-
ning erbjuds via FEI FLEX, filmas lektionstillfdllena. Kommunikation av studieresultat med din arbetsgi-
vare.

e Kommunikation av studieresultat med din arbetsgivare.

e Sammanstéllning och utdelning av klasslistor till deltagare pa kursen.

Rdttslig grund

Behandlingen av dina personuppgifter ar vid ansékan nodvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av att
hantera din ansokan, for att i 6vrigt administrera kursen samt for att ge deltagarna mojlighet att interagera med
varandra under kursen. Detta sa kallade berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att behandla dina
personuppgifter. Nar du dr antagen till en kurs eller utbildning dr behandlingen av dina personuppgifter nédvan-
dig for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt det avtal som ingatts. Detta ingdngna avtal utgor en rattslig
grund for oss att fortsatt behandla dina personuppgifter.

Lagring

Uppgifterna sparas under den tid som kursen eller utbildningen pagar och darefter i 36 manader. | fakturasyste-
met sparas de enligt de krav som foljer enligt bokforingslagen. Informationen sparas sedan i ett arkiv i ytterligare
48 manader bl.a. for att kunna ge dig ett intyg 6ver dina studier hos oss. Om du har angett 6nskemal om sarskild
kost eller annan extra information, sparas det inte pa annat stille an i sjdlva bokningen. Om du inte har blivit
antagen till den kurs eller utbildning du s6kt sparas uppgifterna i maximalt sex manader. Bilder eller filmer som
skapas inom ramen for FEI FLEX raderas nar den aktuella kursen eller utbildningen ar avslutad.

3.3 Nér du i egenskap av arbetsgivare ans6ker om en uppdragsutbildning at en anstélld vid en svensk
hégskola som FEI har samarbetsavtal med

Andamdl

Na&r du i egenskap av arbetsgivare ansoker om en uppdragsutbildning &t en anstalld vid en svensk hégskola som
FEI har samarbetsavtal med maste vi kunna hantera ansdkan, antagning och betalning. Vi registrerar ansokan i
vart antagningssystem, och registrerar betalningsuppgifterna i vart bokféringssystem. Vi behéver din och den
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anstalldes e-postadress for att ni t.ex. ska kunna fa ansdkningsbekréaftelse och dvrig information kring ansdkan
och studierna.

De personuppagifter vi lagrar ér:

¢ Ditt namn och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.

¢ Den anstélldes namn, personnummer och kontaktuppgifter sdésom t.ex. adress, e-post och telefonnum-
mer.

¢ Din kommunikation med oss och uppgifter om din ansékan.

De behandlingar som utférs dr:

e Registrering och identifiering for att hantera ansokan.

e Kontroll av kopeavtal.

e Kommunicering till dig i egenskap av avtalspart och till den anstdllde om att denne anmalts till en upp-
dragsutbildning och av vem.

e Kommunikation via e-post for att skicka ut information och studieresultat nédvandiga for att kommu-
nicera med dig.

o QOverféring av dina uppgifter till den hdgskola som ansvarar fér uppdragsutbildningen.

Réttslig grund

Behandlingen av dina personuppgifter ar ndédvandig for att FEI och hdgskolan ska kunna hantera din ansékan.
Detta sa kallade berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att spara och behandla dina personuppgifter.
Om avtalet beviljas behandlas dina uppgifter for att FEI och hogskolan ska kunna fullgéra avtalet om uppdrags-
utbildning med dig.

Lagring
Uppgifterna sparas under den tid som avtalet géller och dérefter i 36 manader. | fakturasystemet sparas de enligt
de krav som foljer enligt bokféringslagen. Om du beviljats avtal sparas uppgifterna i maximalt tre manader.

3.4 Nar du ans6ker och blir antagen till en utbildning som FEI arrangerar tillsammans med ett brittiskt
universitet

Andamadal

N&r du ansoker till och deltar i en utbildning som vi arrangerar tillsammans med ett brittiskt universitet maste vi
kunna hantera din anstékan, antagning och betalning. Vi registrerar din ansékan i vart antagningssystem, och
registrerar betalningsuppgifterna i vart bokféringssystem. Vi behover din e-postadress for att du t.ex. ska kunna
fa ansokningsbekraftelse och 6vriginformation kring ansékan och studierna. Vi sammanstaller ocksa en klasslista
med namn pa dig som deltar i utbildningen som vi delar med 6vriga deltagare i utbildningen i syfte att admini-
strera utbildningen och for att deltagarna ska ges mojlighet att interagera med varandra.

De personuppgifter vi lagrar ér:

e Ditt namn, personnummer och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
e Din kommunikation med oss och uppgifter om din ansdkan.
e Onskemal om kost eller annan information som du sjilv anger.

De behandlingar som utférs dr:

e Registrering och identifiering av uppgifter nédvandiga for att hantera ansékan och foér att kommunicera
med dig.

¢ Hantering av dina uppgifter som ar nédvandig for att kunna administrera din utbildning sasom kontak-
ter via e-post.

e Upptagning av dig pa film nédvandig for att kunna mojliggéra digital distansutbildning.

e Administrering och hantering av studieresultat.

e Overféring av dina uppgifter till det brittiska universitetet fér hantering av din ansdkan och direfter
administrering av utbildningen, studiemedel, examination, betygsattning och bedémning av studiere-
sultat.

e Kommunikation av studieresultat med din arbetsgivare i forekommande fall.

¢ Sammanstéllning och utdelning av klasslistor till deltagare pa utbildningen.
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Rdttslig grund

Behandlingen av dina personuppgifter ar nddvandig for att tillgodose vart, det brittiska universitetets och ditt
intresse av att hantera din ansdkan, for att i 6vrigt administrera utbildningen samt for att ge deltagarna mojlighet
att interagera med varandra under utbildningen Detta sa kallade berattigade intresse utgoér en réattslig grund for
oss att behandla dina personuppgifter i samband med ansékningsprocessen. Om du blir antagen till en kurs eller
utbildning ar behandlingen av dina personuppgifter nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt
det avtal som ingatts. Detta ingangna avtal utgor en rattslig grund for oss att fortsatt behandla dina personupp-
gifter.

Lagring

Uppgifterna sparas under den tid som kursen eller utbildningen pagadr och darefter i 36 manader. | fakturasyste-
met sparas de enligt de krav som foljer enligt bokforingslagen. Informationen sparas sedan i ett arkiv i ytterligare
4 ar for att bl.a. kunna ge dig ett intyg over dina studier hos oss. Om du har angett énskemal om sarskild kost
eller annan extra information, sparas det inte pa annat stélle an i sjalva bokningen. Om duinte har blivit antagen
till den kurs eller utbildning du sokt sparas uppgifterna i maximalt sex manader.

3.5 Nar du ansoker till en kurs eller utbildning som tillsammans med en extern samarbetspartner som inte ar
ett universitet eller en hégskola

Andamdl

Nar du ansoker till och deltar i en utbildning som vi arrangerar tillsammans med en extern samarbetspartner
som inte ar ett universitet eller en hogskola maste vi kunna hantera din ansokan, antagning och betalning. Vi
registrerar din ansokan i vart antagningssystem, och registrerar betalningsuppgifterna i vart bokforingssystem.
Vi behover din e-postadress for att du t.ex. ska kunna fa ansékningsbekraftelse och 6vrig information kring an-
sokan och studierna. Vi sammanstaller ocksa en klasslista med namn pa dig som deltar i utbildningen som vi
delar med 6vriga deltagare i utbildningen i syfte att administrera utbildningen och for att deltagarna ska ges
moijlighet att interagera med varandra.

De personuppgifter vi lagrar ér:

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
¢ Din kommunikation med oss och uppgifter om din ansodkan.
e Onskemal om kost eller annan information som du sjalv anger.

De behandlingar som utférs dr:

e Registrering och identifiering av uppgifter nédvandiga for att hantera ansékan och foér att kommunicera
med dig.

e Hantering av dina uppgifter som ar nédvandig for att kunna administrera din utbildning sdsom kontak-
ter via e-post.

e Upptagning av dig pa film nédvandig for att kunna mojliggéra digital distansutbildning.

e Administrering och hantering av studieresultat.

o Overféring av dina uppgifter till personuppgiftsbitradet fér administrering av kursen.

e Sammanstéllning och utdelning av klasslistor till deltagare pa utbildningen.

Rdttslig grund

Behandlingen av dina personuppgifter dr nodvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av att hantera ansok-
ningar, for att i 6vrigt administrera utbildningen samt foér att ge deltagarna mdjlighet att interagera med
varandra under utbildningen. Detta sa kallade beréattigade intresse utgér en rattslig grund for oss att behandla
dina personuppgifter. Om du blir antagen till en kurs eller utbildning dr behandlingen av dina personuppgifter
nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt det avtal som ingatts. Detta ingadngna avtal utgor
en rattslig grund for oss att fortsatt behandla dina personuppgifter.

Lagring

Uppgifterna sparas under den tid som kursen eller utbildningen pagar och darefter i 36 manader. | fakturasyste-
met sparas de enligt de krav som foljer enligt bokforingslagen. Informationen sparas sedan i ett arkiv i ytterligare
4 ar for att bl.a. kunna ge dig ett intyg 6ver dina studier hos oss. Om du har angett énskemal om sarskild kost
eller annan extra information, sparas det inte pa annat stélle &n i sjalva bokningen. Om du inte har blivit antagen
till den kurs eller utbildning du sokt sparas uppgifterna i maximalt tre manader.

Senast uppdaterad: 2019-03-20 5(13)



3.6 Nar du i egenskap av anstalld dr deltagare i en uppdragsutbildning vid en svensk hogskola som FEI har
samarbetsavtal med

Andamél

Nar du blivit antagen till en uppdragsutbildning som din arbetsgivare bestallt hanterar vi dina personuppgifter
for att kunna administrera utbildningen och kunna 6verféra dina uppgifter till den hogskola som ar huvudman
for utbildningen. Vi registrerar dina kurser och resultat och delar informationen med din arbetsgivare. Vi beho-
ver din e-postadress for att du ska kunna fa bokningsbekraftelser samt 6vrig information kring utbildningen. Vi
sammanstéller ocksa en klasslista med namn pa dig som deltar i utbildningen som vi delar med 6vriga deltagare
i utbildningen i syfte att administrera utbildningen och for att deltagarna ska ges mojlighet att interagera med
varandra. De personuppgifter vi lagrar dr:

e Ditt namn, personnummer och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
¢ Din kommunikation med oss och uppgifter om din ansokan.
e Onskemal om kost eller annan information som du sjalv anger.

De behandlingar som utférs dr:

¢ Hantering av dina uppgifter som ar nédvandig for att kunna administrera din utbildning sdsom kontak-
ter via e-post.

e Upptagning av dig pa film nédvandig for att kunna maojliggora digital distansutbildning.

e Administrering och hantering av studieresultat.

o Overféring av dina uppgifter till den hégskola som dr huvudman fér uppdragsutbildningen.

e Administrering av examination, betygsattning och bedémning av studieresultat.

e Kommunikation av studieresultat med din arbetsgivare.

e Sammanstéllning och utdelning av klasslistor till deltagare pa utbildningen.

Réttslig grund

Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden gentemot dig
och din arbetsgivare nar du deltar i uppdragsutbildning enligt det avtal som ingatts med din arbetsgivare. Kope-
avtalet med din arbetsgivare ar en rattslig grund for oss att behandla dina personuppgifter. Behandlingen av
dina personuppgifter ar ocksa nodvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av att i 6vrigt administrera ut-
bildningen och for att ge deltagarna majlighet att interagera med varandra under utbildningen. Detta sa kallade
berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att behandla dina personuppgifter.

Lagring

Uppgifterna sparas under den tid som utbildningen pagar och darefter i 36 manader. | fakturasystemet sparas
de enligt de krav som foljer enligt bokforingslagen. Informationen sparas sedan i ett arkiv i ytterligare 4 ar for
att bl.a. kunna ge dig ett intyg 6ver dina studier hos oss. Om du har angett 6nskemal om sarskild kost eller annan
extra information, sparas det inte pa annat stélle an i sjalva bokningen. Om du inte har blivit antagen till den
kurs eller utbildning du sokt sparas uppgifterna i maximalt tre manader.

3.7 Nér du ansoker och deltar i vara yrkeshogskoleutbildningar

Andamadl

N&r du anmaler dig till en yrkeshogskoleutbildning som vi anordnar maste vi kunna hantera din ansékan och
fatta ett antagningsbeslut samt kunna kommunicera med dig angdende den sokta utbildningen Vi sammanstaller
ocksa en klasslista med namn pa dig som deltar i utbildningen som vi delar med 6vriga deltagare i utbildningen
i syfte att administrera utbildningen och for att deltagarna ska ges mojlighet att interagera med varandra.

De personuppgifter vi lagrar ér:

e Ditt namn, personnummer och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.

¢ Din kommunikation med oss och uppgifter om din ansékan sasom t.ex. ansdkningshandlingar i form av
CV, betyg m.m.

e Antagningsbesked

e Onskemal om kost eller annan information som du sjalv anger.

De behandlingar som utférs dr:

e Insamling av e-postadresser och uppgifter nédvandiga for att kommunicera med dig.
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e Ansdkningshandlingarna bedéms for att avgéra om du uppfyller behérighetskraven for den av dig sokta
utbildningen.

e Meddela dig om du har blivit antagen eller inte, samt kontakta dig for eventuella kompletteringar av
ansokningshandlingarna. Om du blir antagen behdver vi dven skicka ut studierelaterad information till
dig.

e  Upptagning av dig pa film nddvandig for att kunna mojliggora digital distansutbildning.

e Utlamning till samverkande myndigheter, t.ex. Myndigheten for yrkeshégskolan ("MYH”), CSN, samt
SCB (vid begéran av statistikunderlag).

e | bedrivandet av var utbildningsverksamhet anlitas IT-underleverantorer i och utanfor Sverige, vilka ge-
nom utférandet av tjanster avseende webbsida, lagring och IT-miljé behandlar dina personuppgifter. Vi
har skriftliga bitradesavtal med samtliga bitraden i enlighet med GDPR, och sakerstaller darigenom en
god sdkerhetsniva for dina uppgifter. Dina uppgifter behandlas endast av bitrdden som finns inom det
europeiska samarbetsomradet ("EU/EES”).

e Sammanstallning och utdelning av klasslistor till deltagare pa utbildningen.

Réttslig grund

Den behandling som sker ar nédvandig for att vi ska kunna fatta ett antagningsbeslut i enlighet med lag
(2009:128) om yrkeshogskolan, forordning (2009:130) om yrkeshogskolan samt i enlighet med foreskrifter ut-
fardade av Myndigheten for yrkeshogskolan ("MYH”). Att utféra dessa andamal &r myndighetsutovning och enii
svensk ratt faststalld uppgift av allmant intresse.

Hogskolan har en skyldighet att spara vissa av deltagarnas behorighetsgivande uppgifter samt uppgifter om del-
tagarnas studier i hogskolans databaserade studiedokumentationsregister (ladok). Den rattsliga grunden for
denna behandling ar att den utgor ett allmant intresse. Detta da Hogskolan har en rattslig forpliktelse att be-
handla och lagra vissa personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppagifter dr ocksd nédvdndig for att tillgodose vdrt och ditt intresse av att i 6vrigt
administrera utbildningen och for att ge deltagarna méjlighet att interagera med varandra under utbildningen.
Detta sd kallade berdttigade intresse utgér en réttslig grund for oss att behandla dina personuppgifter. Lagring
Enligt forordning (2009:130) om yrkeshogskolan samt MYH:s foreskrifter ska vi bevara din studiedokumentation
under din studietid for att kunna utfarda utbildningsbevis/examensbevis. Vidare kraver MYH att vi som utbild-
ningsanordnare forvarar handlingar (dvs. studiedokumentation om dig) sa lange utbildningen ingar i yrkeshogs-
kolan till och med tva ar efter beslutet om att inga i yrkeshoégskola inte langre géller. Det innebar att sa lange
den av dig lasta utbildningen ar en YH-utbildning hos oss (enligt beslut fran MYH), bevaras studiedokumentat-
ionen. For att mojliggora for dig att efter avslutad utbildning kunna kontakta oss och begara ut intyg, betyg eller
annan information om dina genomférda studier, bevarar vi dina personuppgifter i upp till tio (10) ar efter avslu-
tad utbildning. Darefter raderas dem.

3.8 Nér du ansoker om studielan genom FEI

Andamdl
Om du genom FEI ansoker om studielan sparas dina uppgifter for att kunna behandla Ianeanstkan. Insamlingen
av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna tillhandahalla denna tjanst.

De personuppgifter vi lagrar ér:

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
e Din kommunikation med oss och uppgifter om din ansdkan.

e  Fakturerings- och betalningsinformation.

e Annan information som du sjalv anger.

¢ Inhdmtad kreditinformation

De behandlingar som utférs dr:

e Insamling av e-postadresser for att skicka ut nyhetsbrev och uppgifter nédvandiga for att kommunicera
med dig.

Rdttslig grund
Behandlingen av dina personuppgifter ar noédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av att hantera anso-
kan. Detta s3 kallade berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att behandla dina personuppgifter. Om
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du beviljas studieldan ar behandlingen av dina personuppgifter nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ata-
ganden enligt det avtal som ingatts. Detta ingdngna avtal utgdr en rattslig grund for oss att fortsatt behandla
dina personuppgifter.

Lagring

Uppgifterna sparas tills ett beviljat Ian i dess helhet ar aterbetalt. For det fall en laneansdkan avslas sparas dina
uppgifter i upp till sex manader for det fall du vill géra en ny ansdkan eller komplettera din redan gjorda ansdkan.
| fakturasystemet sparas uppgifterna enligt bokféringslagen.

3.9 Nir din utbildning eller ditt avtalsférhallande avslutats med FEI

Andamdl

Nar du deltagit i en kurs eller utbildning vid FEI sparas dina personuppgifter efter att utbildningen avslutats for
att vi ska kunna erbjuda dig relevanta forslag pa t.ex. fortsattningskurser eller andra utbildningar som kan vara
av intresse for dig. Har du haft ett avtalsférhallande med FEI som avslutats sparar vi vissa uppgifter for att kunna
ta kontakt med anledning av framtida behov.

De personuppgifter vi lagrar ér:

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.

e Vilka kurser och utbildningar du last.

e Studieresultat for att vi ska kunna bedéma din behdrighet for t.ex. fortsattningskurser eller andra ut-
bildningar.

Ovriga uppgifter vi kan komma att spara ér:
e  Foretagsnamn och kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
De behandlingar som utférs dr:

e Direkt marknadsforing
e  Statistik

Réttslig grund

Behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter gor vi med stéd av intresseavvagning nar vi har ett berat-
tigat intresse att anvanda dina uppgifter for statistik och for att marknadsfora vara tjanster. FEI har efter nog-
grant 6vervagande funnit att dina intressen eller grundldaggande rattigheter och friheter i sammanhanget inte
vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter. Om du inte vill ha marknadsféring av oss kan du enkelt tacka
nej till detta genom att svara pa ett av vara utskick eller klicka pa lanken nedan *lank*

Lagring
Uppgifterna sparas for ovan andamal i 36 manader.

3.10 Nar vi anvander dina personuppgifter for att utvardera vart arbete

Andamadl

Vi analyserar och utvadrderar |6pande vart arbete i syfte att utveckla och férbattra vara tjanster och system. For
oss ar det ocksa viktigt att du som tidigare studerande eller bestéllare av vara tjanster far vara med att paverka
vart utbud. Vi kan till exempel skicka ut en enkat for att samla in vara studenters asikter och 6nskemal. Vi ana-
lyserar ocksa ibland de uppgifter vi redan har om dig for att kunna anpassa vart utbud av tjanster. Baserat pa de
uppgifter vi samlar in (till exempel befattning, region och bokningshistorik) gor vi en analys som kan resultera i
att du sorteras in i en grupp (segment), men analysen gors aldrig pa individniva. Insikterna fran analysen ligger
till grund for vilka tjanster som erbjuds.

De personuppgifter vi lagrar ér:

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter sdsom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
e  Vilken kurs eller utbildning som du last.

e Korrespondens och feedback avseende vara tjdnster.

e Bokningshistorik.

¢ Information om hur du fatt vetskap om FEI.

e  Kursutvarderingar.
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De behandlingar som utférs dr:

e FEl anvédnder dina uppgifter for att kunna kontakta dig angdende enkater och undersdkningar géllande
t.ex. den kurs eller utbildning du deltagit i.

e Insamling av e-postadresser och uppgifter nodvandiga for att genom olika kanaler kommunicera med
dig.

Réttslig grund

Behandlingen dr nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att utvardera, utveckla och forbattra
vara tjanster och system. Behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter gor vi med stéd av intresseav-
vagning nar vi har ett berattigat intresse att anvanda dina uppgifter for statistik och for att marknadsféra vara
tjdnster. FEI har efter noggrant 6vervagande funnit att dina intressen eller grundldaggande rattigheter och fri-
heter i sammanhanget inte vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter.

Lagring
Vi sparar dina uppgifter i 24 manader for ovan angivna dndamal.

3.11 Nér vi inhdmtar dina personuppgifter fran externa kéllor i syfte att marknadsféra FEI

Andamdl

| syfte att marknadsféra vara utbildningar inhamtar vi ibland kontaktuppgifter fran externa kallor. Det kan ex-
empelvis vara uppgifter till dig som genomfor eller tidigare genomfort en utbildning vid en yrkeshogskola i Sve-
rige och till dig som ar utbildningsledare vid en yrkeshogskola i Sverige. Uppgifterna inhamtas i syfte att mark-
nadsfora pabyggnadskurser som vi bedomer ar relevanta for dig eller dina deltagare. Vi kan dven inhdmta kon-
taktuppgifter fran externa kallor i syfte att marknadsfora vara andra utbildningar. Informationen kan t.ex. in-
hamtas fran yrkeshogskolor, myndigheter eller offentliga register.

De personuppgifter vi behandlar dr:

¢ Ditt namn och dina kontaktuppgifter sasom t.ex. adress, e-post och telefonnummer.
o Vilken kurs eller utbildning som du laser, har last eller som du &r utbildningsledare pa.
e Korrespondens och feedback avseende vara tjanster.

De behandlingar som utférs dr:

e FEl anvander dina uppgifter for att kontakta dig angdende de utbildningar vi erbjuder och med erbju-
danden till dig som studerar eller tidigare har studerat vid en yrkeshdgskola eller till dig som ar utbild-
ningsledare vid en yrkeshogskola.

e Insamling av personuppgifter som ar nédvandiga for att kommunicera genom olika kanaler med dig.

Rdttslig grund

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna skicka information och di-
rektmarknadsforing till dig. Detta berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att behandla dina person-
uppgifter. FEI har efter noggrant 6vervagande funnit att vart intresse av att marknadsfora och informera om
vara utbildningar vager tyngre dn eventuella inviandningar som kan finnas mot att kontaktas av oss i detta syfte
och ditt intresse av skydd for din personliga integritet.

Lagring

Vi sparar aldrig uppgifter langre an nédvandigt med hansyn till &ndamalen med behandlingen. Vi genomfor dar-
for regelbundna gallringar bland lagrade personuppgifter och tar bort de uppgifter som inte langre behovs. Om
du inte svarat pa direktmarknadsforingen lagrar vi dina personuppgifter som utgangspunkt i 3 manader efter
det att du mottagit marknadsforingen fran oss. Uppgifterna kan komma att lagras under en langre tid om du
erhaller ett erbjudande som ar giltigt under en ladngre tidsperiod &n tre manader. Da lagras uppgifterna under
erbjudandets giltighetstid och 2 manader darefter. Inom en manad fran inhamtning av dina uppgifter fran ex-
terna kéllor far du information om att dina personuppgifter behandlas varvid du har ratt att motséatta dig fortsatt
behandling. Se nedan hur du utdvar dina rattigheter i enlighet med dataskyddsforordningen.

3.12 Nar vi fotograferar eller filmar

En stor del av FEl:s utbildningar sker pa distans. FEI har utvecklat en teknik, FEI FLEX, som bl.a. innebér att fore-
lasningarna och seminarierna filmas och sparas under kursens gang. Detta gér det mojligt for deltagaren att
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delta i en distansutbildning oavsett om deltagaren befinner sig i klassrummet eller pa distans. Den upptagning
av dig pa film som sker i digital distansutbildning ar nddvandig for att kunna mojliggdra utbildningen.

Utover att filma utbildningstillfdllena forekommer det att vi fotograferar eller filmar for att informera om var
verksamhet. Om du inte vill vara med pa film eller foto i detta sammanhang kan du enkelt meddela oss detta vid
foto och filmtillfallet.

Om dui efterhand upptacker att du dnda finns med pa bild eller film som publicerats pa var hemsida eller sociala
medier, har du ratt att fa dessa borttagna. Kontakta oss i sa fall s kommer vi sa snart som mojligt ta bort dessa
bilder. Kontakta oss via e-post: integritet@fei.se.

Nar vi fotograferar eller filmar dig i syfte att marknadsfora FEI ser vi till att inhdmta ditt samtycke eller inga ett
modellavtal.

4. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras bara sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen med behandlingen, eller sa
lange som vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas eller avidentifieras dina uppgifter sa att de inte langre
kan kopplas till dig. Las mer om hur lange vi sparar dina uppgifter ovan under respektive avsnitt i kapitel 3.

5. Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

De uppgifter vi har om dig ar som utgangspunkt de du sjalv [amnat till oss eller som vi samlat in fran dig utifran
dina registreringar. | fall da det kravs referenser vid en ansokan kan dock FEI komma att inhdmta information
om dig fran en tredje part. Dessa referenser ar da lamnade av dig som sékande och du informeras vid lamnande
av referenserna att dessa kan komma att kontaktas.

5.1 Nar du skickar e-post till oss
N&r du skickar e-post till oss hanterar vi innehallet enligt var e-postpolicy vilken innebar att:

e  For det fall vi tar emot e-post innehéllandes personuppgifter fran dig och du omfattas av nagon av
kategorierna under kapitel 3 behandlas dina personuppgifter i enlighet med vad som framgar under
respektive avsnitt under kapitel 3.

e Om vi tar emot e-post med personuppgifter som ska sparas for vi 6ver dem till lampligt system och
raderar sedan meddelandet.

¢ Om meddelandet innehaller kdnsliga personuppgifter, till exempel uppgifter om halsa tas det omedel-
bart bort och inget av det sparas.

e Om du kontaktar oss spontant via e-post och du inte redan finns i vart register sparar vi dina uppgifter
for att hantera ditt drende. Uppgifterna kommer darefter att raderasinom 12 manader om vi inte fragat
dig om du samtycker till att vi sparar dina uppgifter.

6. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| de fall det &r nodvandigt delar vi dina personuppgifter med foretag som pa ett eller annat satt ar underleve-
rantorer till oss. Dessa underleverantorer kallas for personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade ar ett fo-
retag som behandlar information fér var rdakning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden
som hjalper oss med:

e [T-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).
e Betallosningar (kortinldsande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).
e Utbildningar och event.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for de andamal vi har angivit. Vi
kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstélla att de kan lamna tillrackliga garantier for sakerhet
och sekretess for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden dar de garanterar sa-
kerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sdkerhetskrav samt begransningar och
krav som géller internationell 6verforing av personuppgifter.
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Vi férmedlar aldrig dina personuppgifter till ndgon annan tredje part.

7. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom Sverige. Gar inte det, véljer vi sa langt det ar
mojligt liknande [6sningar inom EU. | de fall personuppgifter for vilka FEI ansvarar ska dverforas till ett land
utanfoér EU/EES, gors det i enlighet med dataskyddsférordningens regler for att uppratthalla likvardigt integri-
tetsskydd. Detta innebar att det antingen foreligger ett beslut av EU-kommissionen om att tillrdcklig skyddsniva
finns avseende landet ifraga, att lampliga skyddsatgarder vidtagits pa annat satt — da genom att mottagande
organisation i utlandet agerar under rattsligt bindande standardavtalsklausuler eller foretagsbestammelser.

| avsaknad av sadant inhamtar FEI sarskilt tillstand av tillsynsmyndighet alternativt ditt uttryckliga samtycke till
att overforingen av personuppgifter utomlands far ske. | de fall ditt samtycke till sddan overforing efterfragas,
far du information om eventuella risker férknippade med 6verféringen. Vill du ha information om tillampliga
skyddsatgarder i fall av 6verforing av dina personuppgifter utanfor EU/EES, kontakta integritet@fei.se.

Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgang-
liga ar du valkommen att kontakta oss.

8. Vad har du for rattigheter som registrerad?

Nedan foljer vilka rattigheter du som registrerad har. Information om dina rattigheter finns dven pa Datainspekt-
ionens hemsida: https://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/dina-rattigheter/.

8.1 Ratt till tiligang (registerutdrag)

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Vill du veta mer om vilka per-
sonuppgifter vi behandlar om just dig far du garna kontakta oss for att fa tillgang till dina uppgifter. Informat-
ionen lamnas ut i form av ett registerutdrag med beskrivning av andamal, kategorier av personuppgifter, lag-
ringsperioder och information om varifran informationen har samlats in.

Nar du begér att fa tillgang till dina personuppgifter kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att
sakerstalla en effektiv hantering av din begdran och att informationen lamnas till ratt person.

8.2 Ritt till rattelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det angivna anda-
malet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter. For att géra detta, kontakta

FEl via e-post: integritet@fei.se.

8.3 Ratt till radering
Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

¢ Du invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréattigat intresse och ditt skal for in-
vandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

¢ Duinvander mot att dina personuppgifter anvands for direktmarknadsféringsandamal.

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att ome-
delbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och skattelagstiftning.

8.4 Ratt till begransning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. En begransning kan géras av flera
anledningar.
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¢ Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar &r korrekta kan du begéra en begransad behand-
ling under den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta.

e Om du bestrider att vi raderar dina uppgifter. Det kan till exempel bero pa att du behdver uppgifterna
vi har om dig for att kunna faststalla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak. | dessa fall kan du
begidra begransad behandling av uppgifterna hos oss.

e Om du har invant mot en intresseavvdgning av berattigat intresse som vi har gjort som rattslig grund
for ett andamal. Da kan du begéra begransad behandling under den tid vi arbetar med att kontrollera
huruvida vara berattigade intressen vager tyngre dn dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen, be-
handla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans
rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

8.5 Rdtt att géra invandningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ratt att tacka nej till direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av personuppgifter
som bygger pa en intresseavvagning. En invandning kan goéras utifran tva grunder:

e Intresseavvagning: i de fall vi anvdnder en intresseavvagning som rattslig grund for ett andamal har du
moijlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter
en sadan invandning behover vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen
som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgif-
terna for att faststélla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak.

e Direktmarknadsféring: du har méjlighet att invdanda mot att dina personuppgifter behandlas for direkt-
marknadsforing. Invandningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (sa kallad profilering) som
utfors for direktmarknadsforingsandamal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsdkande
marknadsforingsatgarder, till exempel via post, e-post och sms.

Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphéra med behandlingen av dina person-
uppgifter for det andamalet och upphdra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

8.6 Dataportabilitet

Du har dessutom ratt att fa ut de personuppgifter om dig som du har tillhandahallit FEI, i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format, om du 6nskar 6verféra sadana personuppgifter direkt till en annan aktor.

9. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till dina personuppgifter. Vi har
vidtagit sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling
(sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt beh6ver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

10. Om forandringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av policyn finns alltid pa var
webbplats https://www.fei.se/integritetspolicy.

Vid uppdateringar som ar av avgérande betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis andring av
angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter), eller som kan vara av avgorande betydelse for dig, far du
information via e-post i god tid innan uppdateringarna borjar gélla. Da foérklarar vi dven inneborden av uppdate-
ringarna och hur de kan paverka dig.
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11. Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen &r ansvarig for att overvaka tillampningen av lagstiftningen. Den som anser att ett foretag
hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Om en personuppgiftsincident uppkommer ar vi skyldiga att anmala det till Datainspektionen. En incident dr en
handelse som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring av dina personuppgifter.

Det kan ocksa vara fraga om en personuppgiftsincident ifall handelsen leder till obehérigt rojande av eller obe-
horig atkomst till de behandlade personuppgifterna. Incidenten ska anmalas till Datainspektionen inom 72 tim-
mar fran det den upptacktes.
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